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Observatorio de la Participacién Ciudadana

Introduccion

A través de la resolucién de la Secretaria de Gobierno 0949! de septiembre de 2022, se
crea el Observatorio de la Participacion, bajo la direccion de la Subdireccién de
Fortalecimiento de la Organizacion Social - SFOS del Instituto Distrital de la Participacion y
Accién Comunal -IDPAC. Esto con el fin de generar un instrumento de analisis de
informacién que contribuyera al proceso de formulacién, implementacion y seguimiento de
politica publica sobre participacion; en linea con las funciones del Instituto de disefiar y
promover estrategias que garanticen la informacion suficiente para una efectiva
participacion ciudadana, asi como disefiar y gestionar estrategias e instrumentos que
concreten las politicas en materia de participacion y organizacion de la ciudadania.

Es asi como, el Observatorio de la Participacion cuenta con cuatro lineas de investigacion
relacionadas con la participacién en el Distrito capital: 1) Tejido asociativo, 2) Politicas
Publicas de Participacion, 3) Agendas y repertorios de Accién Colectiva y 4) Cultura politica.
Esta dltima analiza los valores, creencias y comportamientos que moldean el
relacionamiento de ciudadanos con los asuntos publicos.

Recientemente, en agosto de 2023, el Observatorio decidié6 ampliar sus andlisis de cultura
politica a los procesos de participacion que son usuarios de la entidad desde un enfoque
de género, puntualmente para investigar la violencia contra la mujer en los escenarios de
participacion, ya que se venian presentando quejas sobre situaciones donde las mujeres
pertenecientes a los procesos asociativos experimentaban actos de violencia contra ellas.
La violencia contra la mujer que se genera en espacios de participacion limita la
participacion politica de las mujeres por ser mujeres, pone retos a la democracia, los
derechos humanos y la igualdad de género y da la impresién a la sociedad de que las
mujeres como grupo no deberian participar en politica.

Para evidenciar el fendmeno, prevenir la violencia, generar una linea base de medicion y
poder intervenirlo, el IDPAC mediante el Observatorio de la Participacion y la Gerencia de
Mujer y Género de la SFOS cre6 la encuesta de violencia contra la mujer, dirigida a mujeres
participantes de organizaciones, sociales, instancias de participacion y dignatarias de juntas
de accion comunal de Bogota. Su primer levantamiento de informacién tuvo lugar entre
octubre y noviembre de 2023 y se realiza con el fin de garantizar el pleno derecho a la
participacion ciudadana.

La Encuesta proporciona informacion estadistica sobre la percepcion de las mujeres
participantes en procesos asociativos, sobre violencia fisica, psicoldgica y sexual que se
presenta en estos espacios. Una vez finalizado el operativo de recoleccion y presentados
los resultados a la direccion, se identifico la necesidad de realizar mediciones periddicas,
cada dos afios que permitan dar cuenta del comportamiento del fenémeno y desarrollar
medidas desde el IDPAC para prevenir la violencia y generar espacios seguros de

1 Por la cual se actualizan las disposiciones relacionadas con la conformacién y funcionamiento de los
observatorios del sector gobierno
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participacion. De manera que esta metodologia presenta la documentacion y formulacién
de la estrategia de levantamiento de informacion de la encuesta, con el fin de tener una
base para planear las futuras mediciones.
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1. Antecedentes

El IDPAC, como garante del derecho a la participacion ciudadana y de propiciar el
fortalecimiento de las organizaciones sociales, atendiendo las politicas, planes y programas
que se definan en estas materias, en procura de velar por la garantia plena del derecho a
la participacion en las instancias de participacion y de espacios libres de violencias basadas
en género, durante 2023 la Direccién atendié varias quejas relacionadas con la violencia
contra la mujer que se han presentado en las instancias de participacion, Juntas de Accién
Comunal y organizaciones sociales caracterizadas por el Instituto.

Ante este panorama, entre agosto y octubre 2023 el IDPAC disefi6 la encuesta para medir
la percepcion sobre esta problematica desde cuatro formas en que se manifiesta la violencia
contra la mujer (discriminacién, violencia psicolégica, fisica y sexual).

2. Disefio de la operacion estadistica

2.1. Disefno tematico
2.1.1 Necesidades de informacion

Para la identificacion de las necesidades de informacion de la encuesta, se tuvieron en
cuenta los requerimientos y solicitudes de la Direccién general de IDPAC.

Requerimientos internos

Para esta encuesta, la principal motivacion para realizar el levantamiento de informacion
fueron las quejas recibidas por parte de la Direccién del IDPAC, principalmente de mujeres
pertenecientes a Juntas de Accion Comunal. Partiendo de esa situacion se tomo la decision
de hacer una encuesta que cubriera todos los procesos asociativos de interés de la entidad,
de manera que se pudiera tener un panorama amplio del fenbmeno y poder tomar
decisiones para garantiza el derecho a la participacién de las mujeres presentes en estos
espacios, si era necesario.

2.1.2 Formulacion de objetivos

Objetivo general

Medir la percepcion de las mujeres que pertenecen a procesos asociativos sobre los hechos
de violencias contra la mujer en las Instancias de Participacion, Organizaciones Sociales y
Juntas de Accién Comunal caracterizadas por el IDPAC

Objetivos especificos
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1. Generar indicadores de sobre los niveles actuales de violencia contra la mujer
en los procesos asociativos caracterizados por el IDPAC.

2. Medir la prevalencia de la discriminacion contra las mujeres durante el tiempo
gue han participado en el proceso asociativo.

3. Medir la prevalencia del uso de expresiones machistas en los procesos
asociativos caracterizados por el IDPAC.

2.1.3 Alcance

la informacién de la encuesta permite identificar a mujeres pertenecientes a organizaciones
sociales e instancias de participacion y a mujeres dignatarias de juntas de acciéon comunal
que han escuchado o presenciado casos de violencia en los Ultimos doce meses. Asi
mismo, permite ver que tantas de estas mujeres han escuchado expresiones machistas
referidas hacia alguna mujer del proceso asociativo y las que han experimentado
discriminacién a lo largo de su trayectoria en el proceso asociativo. También es posible
establecer la edad, sexo, orientacion sexual e identidad de género de las mujeres
encuestadas. Se puede obtener informacién de si las mujeres conocen la ruta de atencion
de violencia de género y los elementos que las mujeres consideran influyen en la violencia
contra la muijer.

Los resultados en general pueden estimarse por tipo de proceso asociativo para el total
Bogota y para la prevalencia de violencia total por localidad.

2.1.4 Marco de referencia

a. Marco conceptual

En el desarrollo de la operacion estadistica, se utilizan los conceptos de violencia adaptados
de la la Secretaria Distrital de la Mujer y de la Encuesta Nacional sobre la dinamica de las
relaciones sociales en los Hogares (ENDIREH 2021) -México.

a) Violencia fisica: se puede expresar a través de toda clase de golpes, empujones,
bofetadas, patadas, quemaduras o ataques con armas, objetos, acidos u otros
liquidos, que puedan provocar o no lesiones ya sean internas, externas, o ambas.
(Secretaria de la mujer)

b) Violencia psicolégica: toda clase de insultos, humillaciones, chantajes,
descalificaciones, celos extremos o intentos de control son una manifestacion de
este tipo de violencia. (Secretaria de la mujer)

c) Violencia sexual: es cualquier acto que degrada o dafa el cuerpo y/o la sexualidad
de la victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica.
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Incluye manoseos, acoso, relaciones sexuales u otro acto de tipo sexual en contra
de la voluntad. (Secretaria de la mujer)

e Acoso sexual: incluye formas sin contacto fisico, como comentarios
sexuales sobre partes del cuerpo o la apariencia de una persona, silbidos,
peticiones de favores sexuales, miradas sexualmente sugerentes, acecho, y
la exposicion de los 6rganos sexuales de una persona a otra. También
incluye formas de contacto fisico, como los tocamientos, los pellizcos, las
palmadas o rozarse contra otra persona de manera sexual. (ONU Mujeres)

e Abuso sexual: se refiere a la intrusion fisica, real o intencionada, de
naturaleza sexual, ya sea por la fuerza o bajo condiciones desiguales o
coercitivas. (ONU Mujeres)

Machismo: consiste en conductas, creencias y comportamientos que promueven,
reproducen y refuerzan formas discriminatorias contra las mujeres, al mismo tiempo
que crean una polarizacion de los roles y estereotipos que definen lo masculino de
lo femenino (Gobierno de México).

Misoginia: es la aversion, odio y creencia de que los hombres son mucho mejores
gue las mujeres. (Gobierno de México)

Ruta de atencion de violencia de género: Bogota cuenta con la Ruta Unica de
Atencién a mujeres victimas de violencias, a través de la cual las mujeres victimas
y la ciudadania en general, pueden informarse sobre a donde acudir en casos de
violencias de género, como y donde solicitar orientacion, atencién en salud, medidas
de protecciébn o como acceder efectivamente a la justicia. Para consultar mas
informacion puede revisar el enlace:

(Secretaria de la mujer).

Identidad de género: se refiere a la percepcién que una persona tiene de si misma
de ser hombre, mujer o no ser enteramente el uno o el otro. Esta percepcion puede
corresponder o no con el sexo asignado al nacer (DANE, 2023).

e Cisgénero: es cuando la perspectiva de género de la persona se alinea con
el sexo asignado al nacer

e Trans: término que engloba a todas aquellas personas que se identifican
con un género diferente al asignado al nacer o que expresan su identidad de
género de manera no normativa: transexuales, transgéneros, travestis,
gueer, género fluido, género no binario, entre otros (Fuente: Profamilia).

Orientacion sexual: se refiere a la atraccion sexual, erético-afectiva o romantica,
gque una persona siente hacia personas del mismo sexo, del sexo opuesto o de
ambos sexos (DANE, 2023).

e Heterosexual: persona que se siente atraida fisica, emocional y
romanticamente hacia una persona del sexo contrario (DANE, 2023).


https://rutadeatencion.sdmujer.gov.co/
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e Homosexual: persona que se siente atraida fisica, emocional y
romanticamente hacia una persona del mismo sexo (DANE, 2023).

o Bisexual: persona que siente atracciébn sexual, emocional o romantica por
personas pertenecientes al mismo sexo y al sexo opuesto (DANE, 2023).

b. Referentes internacionales

Para realizar la encuesta se tom6 como referencia las Directrices para la produccion de
estadisticas sobre la violencia contra la mujer: Encuestas estadisticas de Naciones Unidas
(2011), documento que funciona como guia para los paises para evaluar el alcance, la
prevalencia y la incidencia de la violencia contra la mujer. Teniendo en cuenta que es una
publicacién dirigida a las oficinas nacionales de estadistica, cuenta con recomendaciones
importantes para la produccion de este tipo de informacion.

Por otra parte, para el disefio del formulario, se tomé como referencia la Encuesta nacional
sobre la dinamica de las relaciones en los hogares — ENDIREH 2021 de México, la cual
mide las experiencias de violencia que han enfrentado las mujeres de 15 afios y mas en los
ambitos de pareja, escolar, laboral, comunitario y familiar, con el fin de apoyar el disefio y
seguimiento de politicas publicas orientadas a entender y erradicar la violencia contra las
mujeres por razones de género.

2.1.5  Definicibn de variables y construccion de indicadores
estadisticos

a. Principales variables segun capitulos del formulario
A continuacion, se presentan las principales variables por capitulo.

A. ldentificacién de la Organizacién o instancia: Nombre la persona a encuestar,
namero de teléfono, proceso asociativo al cual pertenece, nombre del proceso asociativo,
localidad del proceso asociativo, cantidad de mujeres del proceso asociativo.

B. Ambito organizacional:

Afirmaciones machistas:

=

Calladita se ve més bonita

Ese trabajo es para hombres

No sea bruta

Usted no es capaz, le quedo grande
Vaya y se prepara

Esto no es para usted

Yo le ayudo si me da algo

Las mujeres se ven mejor en la casa
No sea gritona

O N g~ W
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Casos de violencia contra la mujer:

1. Alguna mujer que integra la *Instancia, OS* ha tenido menos
oportunidad que un hombre para ascender

2. Alguna mujer que integra la *Instancia, OS* ha sido silenciada cuando
estd dando un argumento o discurso, o le han restringido el uso de la
palabra

3. Alguna mujer que integra la *Instancia, OS* ha sido ignorada o no la han
tomado en cuenta por ser mujer

4. Alguna mujer que integra la *Instancia, OS* ha sido afectada por alguna
sancion injustificada y/o abusiva

5. Alguna mujer que integra la *Instancia, OS* se ha visto impedida a asistir
a cualquier actividad que implique la toma de decisiones

6. Alguna mujer que integra la *Instancia, OS* ha recibido informacién
falsa, errada o imprecisa que induzca al inadecuado ejercicio de sus
actividades

7. Alguna mujer que integra la *Instancia, OS* se ha sentido manipulada o
presionada para tomar decisiones

8. Alguna mujer que integra la *Instancia, OS* ha recibo algiin empujon,
jalén, golpe o patada por su condicién de lideresa o por ejercer su rol en
la OS o instancia

9. Alguna mujer que integra la *Instancia, OS* ha sido amenazada con
arma blanca o arma de fuego

10. Alguna mujer que integra la *Instancia, OS* ha recibido alguna propuesta
0 insinuacion para tener relaciones sexuales a cambio de favores o
beneficios en la *Instancia, OS* por parte de algin hombre que ocupe
roles de liderazgo

11. Alguna mujer que integra la *Instancia, OS* ha recibido represalias en
su contra, castigos, maltrato o limitacién de sus posibilidades de mejora
porque se neg6 a tener relaciones sexuales con alguien del proceso
asociativo

12. Alguna mujer que integra la *Instancia, OS* ha recibido piropos groseros
u ofensivos de tipo sexual 0 sobre su cuerpo a causa de su participacion
en la *Instancia, OS*

13. Alguna mujer que integra la *Instancia, OS* ha sido manoseada, tocada
0 besada sin su consentimiento o a causa de su participacion en la
*|Instancia, OS*

14. Alguna mujer que integra la *Instancia, OS* ha sido ofendida o humillada
por el hecho de ser mujer (la hicieron sentir menos o mal)

15. Alguna mujer que integra la *Instancia, OS* ha expresado haber sido
amenazada verbalmente con ser lastimada o con lastimar a alguna
persona importante para ella debido al rol que desempefia dentro de la
*instancia, OS*

16. Alguna mujer que integra la *Instancia, OS* ha recibido mensajes o
comentarios con insinuaciones sexuales, insultos u ofensas, a través del
celular, correo electrénico o redes sociales (como Facebook, Twitter,
WhatsApp) debido a su rol

17. Alguna mujer que integra la *Instancia, OS* ha experimentado la
publicacién/divulgacion de imagenes o mensajes que revelen su
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informacion personal sin su autorizacién a través de redes sociales o
medios fisicos con el fin de causar algin dafio
18. Alguna mujer que integra la *Instancia, OS* ha sido discriminada o
coaccionada por encontrarse en estado de embarazo o licencia de
maternidad
Casos de discriminaciéon hacia la mujer

La han limitado en su desarrollo comunitario para favorecer a algun
hombre

Le han impedido o limitado realizar determinadas tareas o funciones
porque estan reservadas para los hombres

Le han dicho que las mujeres no son adecuadas o buenas para el
trabajo que se requiere ahi

Otras variables en este capitulo son los elementos que influyen en la violencia contra las
mujeres, conocimiento sobre la ruta de violencia contra la mujer

c. Caracterizacion de la mujer encuestada: edad, sexo, orientacién sexual e identidad de
género

b. Principales indicadores

A partir de la informacién recolectada, se llevd a cabo la definicion de los diferentes
indicadores de interés que permitirian atender a los objetivos de la encuesta, de manera tal
gue, dada la medicion de prevalencia de los sucesos referidos, se tenga posibilidad de
contar con una medicién que cumpla el rol de linea de base.

Prevalencia de violencia en los procesos asociativos (PV): entendido como el
porcentaje de procesos asociativos en los cuales ha sido escuchados o evidenciados casos
de cualquiera de los tipos de violencia. La forma de calculo de este indicador se presenta a
continuacion:

,_TPAV
= TPA

Donde TPA se refiere al Total de Procesos Asociativos y TPAV al Total de procesos
asociativos donde se evidenciaron casos de Violencia. A su vez, TPAV se define como:

TPAV
_ {1 si se present6 al menos un caso de violencia el PA en alguna de las situaciones
0 en otro caso

Sobre la anterior clasificacion, es importante recalcar que este criterio es un criterio
consolidado por las 18 afirmaciones asociadas a violencia (pregunta 18 a la 35 del
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formulario), en las cuales se indagé por el conocimiento del nimero de casos en cada una
de las situaciones asociadas, teniendo la siguiente clasificacién en cada una de ellas:
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Ningun caso
Un caso
Situaciones = { Entre 2 y 5 casos
Mas de 6 casos
NS/NR

Segun la anterior definicion, si se presenté “Un caso”, “Entre 2 y 5 casos” o “Mas de 6
casos”, se considera que en el proceso asociativo hay evidencia de situaciones de violencia
contra la mujer, teniendo asi, la posibilidad de clasificar cada una de las 18 situaciones y
analizarlas de manera conjunta o manera individual.

Estas situaciones, como se menciond en las secciones iniciales de este documento, pueden
ser clasificadas y asociadas directamente con los diferentes tipos de violencia

El criterio para definir la presencia del tipo de violencia se realiza bajo la misma logica
mencionada, donde se define que, si al menos una de las situaciones de cada tipo de
violencia reporta uno 0 mas casos, se considera la existencia de ese tipo de violencia en el
proceso asociativo.

Prevalencia de machismo en los procesos asociativos (PM). El indicador se define asi:

Donde TPA se refiere al Total de Procesos Asociativos y TPAM al Total de Procesos
Asociativos donde se identifica el uso de expresiones Machistas. EIl TPAM se define
empleando la misma logica definida para el calculo del TPAV, analizando 8 expresiones
machistas y generando el criterio al analizarlas conjuntamente.

Prevalencia de Discriminacion en los procesos asociativos (PD), entendido como:

,_TPAD
= Tpa

Donde TPA se refiere al Total de procesos asociativos y TPAD al Total de Procesos
Asociativos donde se identifican situaciones de Discriminacién, teniendo la misma
estrategia de calculo del TPAV y TPAM.

10
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2.1.6  Plan de resultados

Para presentar los resultados de la encuesta se proceso la informacion levantada en dos
bases de datos recogidas en Forms. Se elaboraron dos cuestionarios con las mismas
preguntas, pero con tipo de informante diferente, dependiendo del proceso asociativo. El
primer formulario fue para organizaciones sociales e instancias de participacion. Dirigido a
mujeres que participan en estos espacios. El segundo, se estaba dirigido a dignatarias de
juntas de accién comunal. Se consolidé la informacion y se presentaron resultados en forma
de presentacion y un boletin técnico.

2.1.7  Disefio del cuestionario
El cuestionario cuenta con cuatro capitulos que tienen los siguientes objetivos:

A. ldentificacion del Proceso Asociativo (Organizaciones sociales, Instancias de
Participacion y Juntas de Accion Comunal): el objetivo de esta seccion es identificar a
la mujer a encuestar, asi como al proceso asociativo seleccionado de manera aleatoria
para realizar la encuesta.

B. Ambito organizacional: el objetivo de esta seccion es evidenciar la percepcion de

violencia contra la mujer hacia la mujer encuestada y hacia las mujeres pertenecientes al

proceso asociativo en general.

C. Caracterizacion de la mujer encuestada: esta seccién contiene la pregunta de
edad, sexo, orientacion sexual e identidad de género. Preguntas de caracterizacion
importantes para el IDPAC.

D. Despedida y Agradecimientos: son preguntas para el diligenciamiento del
encuestador y el seguimiento al proceso de recoleccion de las encuestas. Se indaga
por nombre, nimero de cédula y si tiene observaciones de la encuesta.

2.2. Diseno estadistico

Indicadores de linea de base

Lo primero a tener en cuenta es que esta encuesta se refiere a la constitucién de una
primera medicidn que tendra el rol de linea de base, la cual fue realizada a mediados de
2023 y permitié tener un acercamiento a la estimacion de los principales indicadores de
interés relacionados con toda la problematica de violencia contra la mujer en los procesos
asociativos.

A pesar de disponer de un amplio conjunto de indicadores disponibles para analizar en la
encuesta, el indicador trazador de la medicion se refiere a la “prevalencia de violencia™. La

2 Entendida como aquellos procesos asociativos donde afirmaron conocer, escuchar o presenciar al menos un caso durante los ultimos
doce meses.

11
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llustracion 1. Prevalencia de violencia por tipo de violencia y proceso

Pravalencia te violencia an procesos asocativos actualments

IS ;o

Cescnminason |
64 54
5074

—

vnll:l":l,t ‘ 51 85

—Fk&

76.22

63.78

Tipos de viclencia

Totee +
6578
B2z2

& 10 @ a0 40 S0 6 70 8 @ 100
Porcantaje (%)

FIOCRS0 A50cEvD . JAC . P 0s . Yotal

Del anterior, el 71,03% de los procesos asociativos, indican las mujeres conocen, han
escuchado o presenciado al menos un caso de violencia contra la mujer en el proceso
asociativo al que pertenecen, siendo las Organizaciones Sociales el proceso donde se tiene
mayor prevalencia (82,98%).

Unidades estadisticas

Unidad de observacion: corresponde a todas aquellas Instancias Participativas (IP), Juntas
de Accién Comunal (JAC) y Organizaciones Sociales (OS), que se encuentren activas al
momento de la medicion, para las cuales se disponga de informacién de identificaciéon y
contacto. Se encuest6 a una mujer por cada proceso asociativo seleccionado.

Para el caso de la medicién realizada en 2023, se dispuso de los siguientes universos para
cada tipo de proceso:

Tabla 1 Universo por proceso asociativo

Tipo de | Nomero de procesos
proceso asociativos

IP 870
JAC 1.475

12
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| OS | 2.229

En total, 4.574 procesos asociativos fueron incluidos dentro del andlisis realizado en la
medicion de 2023.

Disefio de muestreo general

Como alternativa estadistica que brinde la posibilidad de realizar procesos de inferencia a
nivel poblacional a partir de la seleccién una muestra, fue implementado un disefio de
muestreo de tipo probabilistico, el cual parte de requerimientos técnicos y conceptuales
definidos asi:

¢ Probabilistico: dado que cada uno de los procesos participativos que conforman el
marco muestral tienen una probabilidad conocida y mayor de cero de ser incluidas
en la muestra.

o Estratificado: dado que la seleccion de los procesos participativos se realizara de
manera independiente para cada uno de los estratos definidos, es decir, para cada
uno de los tipos de proceso en cada una de las localidades.

De cumplirse estas dos condiciones, el disefio de muestreo cumple con las condiciones
suficientes para garantizar la calidad del mismo.

llustracion 2 Esquema del disefio de muestreo

Estratificacion e ., Seleccion de
: Estratificacion
por tipo de : procesos
por localidad o
proceso participativos

Estimacion del tamafo de muestra

La estimacion del tamafio de muestra parte del desconocimiento del comportamiento del
indicador trazador de la evaluacion, por lo cual fue sugerido identificar un escenario en el
cual se maximizara el tamafio de muestra y se dispusiera de un numero suficiente de
encuestas a realizar que pudiera cubrir cualquier escenario del indicador trazador.
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La ecuacion empleada para estimar el tamafio de muestra se define como:

me?
= 2

23 as2
(mjz/) (p * (1 —p) * DEFF)
1+ N

72 2
(1—/2) (p * (1 — p)  DEFF)
n:=

Donde N es el nimero de procesos asociativos que conforman la poblacién objetivo, p
representa el comportamiento del parametro de interés (para efectos de la evaluacion, se
definio igual al 50%, lo cual permite maximizar el tamafio de muestra), me es el margen de
error maximo permitido en la evaluacion (se asumié un margen del 5%), Z es el nivel de
confianza de la medicién (se definié una confianza del 95%) y DEFF el efecto disefio.

La estimacion del DEFF en este caso no fue necesario realizarla empleando informacion
previa o procesos de simulacién, pues al tratarse de un disefio de muestreo aleatorio simple
en una unica etapa, desde el ambito tedrico, el efecto disefio es equivalente a 1.

Respecto a la estimaciéon del tamafio de muestra en mediciones futuras, se recomienda
emplear los resultados de la medicion de 2023 con el fin de disponer de indicadores
estimados de manera precisa de manera diferencial para cada tipo de proceso.

Cobertura geografica:
La encuesta se realiz6 en la ciudad de Bogota y la muestra se distribuyé en las 20
localidades de la ciudad. La representatividad de la encuesta es a nivel Bogota.

Periodo de referencia:
e Trayectoria en la instancia: hace referencia al periodo de tiempo que la ujer ha
estado participando en el proceso participativo.
« Ultimos doce meses: aplica para conocer la prevalencia de la violencia en un periodo
actual o reciente de tiempo. Corresponde a los ultimos doce meses, inmediatamente
anteriores al mes en que se esté realizando la encuesta.

Periodo de recoleccion:
Al ser una encuesta relativamente corta, con una duraciéon de 5 a 15 minutos, se realizaba
en un dia.
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2.3. Disefio de la recoleccion y acopio
Para la recoleccion de los datos se realizé un operativo telefénico, por presupuesto y
disponibilidad del personal que recogi6 las encuestas. Se realizdé una prueba de escritorio
para estimar el tiempo de recoleccion de la encuesta.

2.3.1. Meétodo de recoleccion y acopio de los datos

Como se ha mencionado anteriormente, se disefié el cuestionario en el software Microsoft
Forms de Office 365 para facilitar la recoleccion y sistematizacion de los datos.

La encuesta solo acepta informante directo, ya que son las mujeres dignatarias de juntas
de accion comunal o pertenecientes a organizaciones sociales o instancias de participacion
quienes deben dar cuenta de su propia experiencia, al preguntar la encuesta por una
temética tan sensible como lo es la violencia contra la mujer. Es asi que la encuesta se
aplicé a mujer de 18 afios y mas, una por cada proceso asociativo seleccionado en la
muestra.

La recoleccion se hizo de manera telefénica, a partir de la muestra establecida por el
observatorio de la participacion por cada proceso asociativo. A cada proceso se le agregé
una sobre muestra cuando se agotaban los nimeros para llamar y se veia que no se habia
completado la meta global por proceso. Se realizaban las llamadas en orden para barrer
toda la muestra enviada por el observatorio.

2.3.2. Estructura organizacional del operativo y conformaciéon del equipo

Para la conformacion del equipo de recoleccion se requirié apoyo de las Subdirecciones
que hacen acompafiamiento a los procesos asociativos seleccionados para la encuesta. Es
decir, la subdirecciéon de fortalecimiento de la Organizacion social, la Subdireccion de
Asuntos Comunales y la Subdireccion de Promocién de la Participacion.

El IDPAC no cuenta con personas exclusivo ni especializado para la recoleccién de
encuestas, por lo que se solicité apoyo de los gestores de las subdirecciones, asi como de
personal administrativo. En promedio se conté con unas 15 personas por subdireccion para
apoyar el proceso de recoleccion. Este se realiz6 entre el 24 de octubre al 10 de noviembre
de 2023. Como se indicO, quienes realizaron las llamadas no tenian disponibilidad de
jornada completa, debido a sus responsabilidades contractuales usuales, por lo que las
llamadas se realizaron es sus horarios de disponibilidad.

En ese sentido, se recomienda para una futura aplicaciéon contar con personas gue tengan
mayor disponibilidad de tiempo y ampliar al menos a un mes la recoleccion. Esto con el fin
de mejorar la tasa de respuesta.

2.3.3. Esquema de entrenamiento del personal

Se realizaron tres reuniones de capacitacion. Una especifica para el personal que recogio
informacion de la Subdireccion de Asuntos comunales y dos mas para entrenar al personal
de las Subdirecciones de fortalecimiento y promocién. Sobre la marcha entraron nuevos
encuestadores, por lo que se les compartié la grabacion de las capacitaciones.

Asimismo, se realiz6 un protocolo de recoleccién que fue compartido con todo el personal
que iba a tener el rol de encuestador, junto con la muestra asignada.
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2.3.4. Disefio de la estrategia de seguimiento y control

Para hacer el seguimiento se establecieron lideres de equipo (gerentesde las
subdirecciones o los mismos subdirectores dependiendo del caso) y desde el observatorio
se produjeron reportes cada tres dias de la recoleccién por encuestador.

Tabla 3. Muestra esperada vs. Muestra efectiva

L, . Muestra Muestra

Poblacion Universo .
esperada efectiva

Organizaciones 2.229 328 185
Sociales
Instancias de | 870 267 107
Participacion
Juntas de Accién 1.475 305 309
Comunal

Fuente: Observatorio de la participacion

Se presentaron inconvenientes en el seguimiento para casos donde los encuestadores no
pusieron su nombre en los formularios si no el de la persona encuestada.

Asi mismo, no fue posible completar la muestra esperada (tabla 3) debido a inconvenientes
operativos. El més usual, encuestadas que no respondian su teléfono (tablas 4 y 5).

Tablas 4 y 5 Novedades presentadas en el operativo de recoleccién

DvVegaae \J

Gerencia de promocion asignadas - 9 lonoimsboss ez =
Dio tits 1io §i8. CAncTod > Dl_o cita no se concretd 8
Namero errado gl [SOIND STas. 12
s de seriio 2 Fuera de servicio 33
- (Ocupada no disponible 13
Ocupada no disponible 3 INo hay mujeres en la OS 8l
No responden el teléfono 44 INo responden el teléfono 107
Rechazo 3 |Rechazo 15|
Otro motivo 8 [Otro motivo 2
Total no efectivas 67| [Total no efectivas 196/

Esta situacion se salia del control del IDPAC, por lo que se recomienda para una futura
aplicacion de la encuesta hacer una actualizacion de datos de los directorios de los
procesos asociativos, asi como una campania fuerte de sensibilizacion de la importancia de
la encuesta, para facilitar que las mujeres le den la informacion al IDPAC.

Otras novedades en el operativo

Hubo algunos procesos donde no fue posible recoger informacion en algunas localidades.
Es posible que esto se diera debido a la falta de actualizacion de los numeros telefénicos
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de los procesos asociativos o por la desconfianza de las personas a dar informacion via
telefonica.

3. Tabla 6. Localidades segun proceso asociativo donde no se pudo recoger

informacion
Instancias de | Organizaciones sociales | Juntas de Accion
participacion Comunal
Barrios Unidos, los Martires, | Usaquén Se recogié informaciéon en
la Candelaria todas las localidades

Por lo que se recomienda para futuras aplicaciones un operativo de campo donde el
levantamiento de la informacion se haga de manera presencial. Esto también facilita que se
la informacion entregada sea veras

2.4. Diseno de procesamiento

Para el procesamiento de la informacion se consolidaron las dos bases existentes. Se
eliminaron las encuestas no efectivas, es decir, aquellas donde no se habia aceptado el
consentimiento informado de la encuesta, de manera que se pudieran tener las encuestas
efectivas. Se revisa que todas las encuestas sean mujeres. Finalmente, con los resultados
se calcularon los indicadores de prevalencia de la violencia total y por cada tipo de violencia.

3. Recomendaciones y aspectos atener en cuenta para una préxima medicion

Como resultado de la medicion fueron identificados un conjunto de practicas y situaciones
que podrian llegar a afectar las mediciones y que, a futuro, pueden ser optimizadas de
manera tal que, se mitigue de manera directa las afectaciones que estas pudieran llegar a
tener en materia de sesgo y errores de la medicion. A continuacién, se refieren estas
situaciones:

o Disponer de marcos muestrales (directorios actualizados) de los procesos
asociativos con informacion de contacto y conformacion de los mismos, de manera
gue el contacto a la hora de intentar realizar las encuestas sea mucho mas efectivo
y eficiente, mejorando asi las tasas de efectividad de las encuestas.

e Disponer de mecanismos alternativos para la realizacion de las encuestas, pues la
realizacion de encuestas telefonicas puede comprometer la efectividad y la calidad
de la informacién obtenida, partiendo de la situacion de que la problemética de
interés es sensible y podria incluir sesgos en la medicion.

e Capacitar otro tipo de profesionales de apoyo para la realizacion de las encuestas,
pues los profesionales iniciales al tener otro tipo de actividades asociadas a su
contrato, no disponen del tiempo suficiente para apoyar este proceso, teniendo que
hacerlo como una sobrecarga laboral.

e Evaluar la posibilidad de modificar el instrumento de recoleccién de informacion,
incluyendo informacién de caracterizacion de las mujeres encuestadas
(Alfabetismo, nivel de escolaridad, estado civil, estrato, etc.) e identificacion de la

17



g& IDPAC BOGOTI\ Metodologia EVCM 2023

ALCALDIA MAYOR
OE BOGOTA DC.

poblacion, asi como sobre los agresores, de manera que se pueda enriquecer la
medicion respecto a la problemética de violencia contra la mujer.

e Se sugiere continuar con la aplicacién de la encuesta de manera que puedan estimar
cambios en la prevalencia de la violencia. Esta aplicacion podria hacerse cada dos
afios conservando las afirmaciones de los ultimos doce meses para garantizar la
comparabilidad entre cada edicibn de la encuesta. Del mismo modo estas
afirmaciones podrian preguntarse también para el periodo de trayectoria de la mujer
en el proceso asociativo, de manera que se pueden identificar diferencias en la
violencia hoy y a lo largo del tiempo.

e Se sugiere continuar trabajando en estrategias para el desaprendizaje del machismo
en el tejido asociativo, ya que este es el principal motor de cambio de la sociedad y
se observa un alto grado de naturalizacién de expresiones machistas en los
procesos asociativos, asi como de casos de violencia.

¢ EIl modelo de fortalecimiento del IDPAC, en su fase de formacion podria tener un
componente de prevencion de la violencia de género y por medio de la Escuela de
la Participacion hacer diplomados sobre el tema con un componente practico fuerte
que permitan generar cambios al interior de los procesos asociativos.

e Se sugiere tener directorios actualizados con informacién de contacto de todos los
integrantes de organizaciones e instancias de participacion. De forma que, al hacer
un ejercicio similar en el futuro, sea mas sencillo comunicarse directamente con las
mujeres.

e Se sugiere realizar con antelacion al operativo una sensibilizacion a los procesos
asociativos a encuetar, para que se de confianza en el proceso y facilitar la
recoleccion. Esta puede ser mediante mensajes de texto y piezas graficas que
puedan compartirse por redes sociales. Asi mismo pueden aprovecharse espacios
de reunion previos con gestores para eventos del IDPAC o asistencias técnicas para
dar la informacion de que se realizara la encuesta.

e Considerar hacer la recoleccién por medio de un equipo de mujeres de manera
presencial. Esto debido a que se genera mayor confianza a la mujer para dar
informacién que en muchos casos puede ser sensible si la persona ha sido victima
de violencia y se mitiga el sugbregistro.

e Considerar hacer las preguntas sobre la situacién propia de la mujer y no sobre los
casos que conoce diferentes al de ella, asi como no contar casos si no mujeres para
facilitar la medicion.

e Hacer difusion de los resultados de la encuesta con los procesos asociativos y
socializar los resultados de la encuesta con entidades del gobierno que puedan
apoyar la transformacién de esta realidad.
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