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La creciente complejidad de las sociedades
ha llevado también a una multiplicacion
de instrumentos y técnicas para entender
sus caracteristicas y funcionamiento. La
Encuesta Multipropodsito (EM) de 2021 es
uno de esos instrumentos.

El documento esta dividido en tres
secciones:

1. ;Capital Social o cultura politica?: nos
interesa observar el funcionamiento de
las relaciones entre ciudadanos, y entre
estos y las instituciones. Una nocion muy
usada para entender el capital social. Sin
embargo, preferimos en este caso utilizar
la nocidon mas amplia de cultura politica
—mas cercano a las primeras reflexiones
sobre ley, moral y cultura de Antanas
Mockus. La pregunta que guia esta
seccion es: ;se han fortalecido las redes e
interacciones entre ciudadanos?

2. Confianza: dados los multiples
significados de la palabra confianza, es
necesario precisar de qué hablamos
cuando hacemos referencia a la confianza:
¢hablamos de seqguridad? ;tranquilidad?
;verdad? Precisaremos también la relacion
entre confianza y corrupcion, y confianza
e informacion. Son dos las preguntas
guia que se proponen: ;Ha aumentado
la confianza en las instituciones vy
los mecanismos participativos? ;Ha
aumentado la confianza entre las
personas?

3. Discriminacién: [a discriminacion
parece ser el efecto o consecuencia de
un paso previo: la estigmatizacion. Para
llegar a discriminar a una persona o a
un grupo, se debe tejer previamente una
red de estigmas y sefialamientos contra
ellos. Preguntamos entonces: ;Se han
profundizado los procesos de exclusion y
estigmatizacion en la ciudad?

Coyuntura. Estado de la participacion, tejido social y discriminacion en la encuesta multiproposito.

Para analizar sus resultados —en lo
referente a participacion y tejido social—
tomamos tres elementos de contexto: el
Covid-19, las protestas iniciadas en 2018,
y la represion ejercida por el ESMAD vy la
Policia durante esas protestas.

El alto grado de complejidad de una
ciudad como Bogota, a la vez capitalista
y seforial, cosmopolita y provincial,
requiere mecanismos de observacion de
segundo orden sobre las instituciones.

Este es precisamente uno de los ejercicios
que se hace desde el Observatorio de
la Participacion, esto es, “el esfuerzo
por observar aquello que el observador
no puede ver, por razones de posicion”
(Luhmann, 1996, p. 126). Un par de
aclaraciones son decisivas antes de iniciar.

Primero, la EM mide percepciones vy
no realidades en topicos esenciales
(discriminacion o corrupcion, por ejemplo).
Estos datos reflejan percepciones sobre la
realidad, pero no son la realidad misma.
Es decir, para obtener un mapa mas
completo de la situacion, seria necesario
cruzar esas percepciones con datos
socioecondmicos (vivienda, salario)
también arrojados por la EM, que rebasen
las opiniones individuales. Valga decir,
ademas, que los datos del DANE son ya
producto de una interpretacion.

Lo cual nos lleva a la segunda aclaracion.
Para el tema que nos ocupa -—la
participacion—, la encuesta indaga
por pertenencia a determinadas
organizaciones y no directamente por
participacion. En ese sentido, tampoco
indaga por otras formas de participacion
tradicionales, como el voto en las
elecciones mas recientes, u otras mas
esporadicas e informales, como la
manifestacion o la protesta.
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Para 2021 con base en las proyecciones de poblacion del Censo
Nacional de Poblacién y de Vivienda del afno 2018 (CNPV 2018) en
Bogota:

7,8 MILLONES DE PERSONAS

en la cabecera de la ciudad.

2,8 MILLONES
DE HOGARES

LAY A0 MR M A
EL CENTRO POBLADO Y RURAL DISPERSO

ﬂ Con una poblacién de

29 MIL PERSONAS.

LA ENCUESTA MULTIPROPOSITO
LA RESPONDIERON:

235.103 PERSONAS.

Distribuidas en

87.061 HOGARES.

Los resultados de la encuesta se presentan expandidos con proyecciones de poblacion basadas en los resultados
del CNPV 2018.



cCapital Social o
cultura politica?

Si bien la idea de Capital Social ha sido ampliamente difundida
desde la década de 1990, preferimos usar la nocion de cultura
politica por una razon: su amplitud. A diferencia del capital
economico (tangible) y el capital humano (habilidades vy
destrezas delas personas), el capital social remite a lasrelaciones
entre personas (Coleman, 1988, pp. 98; 100-101). El concepto
se inscribe asi dentro de las teorias de la modernizacion y la
accionracional, y tiene por lo menos dos riesgos: uno, convertir
a toda la sociedad en un producto medible, capitalizable —e
incluso monetizable—. Dos, no esta disefiado para captar la
parte involuntaria e inconsciente de la accion de las personas.

La nocion de cultura politica, por su parte, evita esos dos
riesgos. La cultura politica la entendemos como el entramado
de habitos, afectos, y creencias que moldea las acciones de
los ciudadanos frente al entorno politico. La cultura politica se
instala entre los individuos, y apunta a identificar las practicas
que componen vinculos colectivos o los deshacen. Por tanto,
tiene tanto una dimension simbodlica como material.

En ese sentido, la cultura politica esta mas cerca de las primeras
formulaciones de Antanas Mockus sobre ley, moral y cultura
—Y, por consiguiente, mas cerca de Jon Elster que de James
Coleman, uno de los padres del capital social (Coleman, 1988;
Mockus & Corzo, 2005)

Ya no se piensa sin embargo en una unica cultura ciudadana
—actualmente se le piensa en plural—, y ya no se piensa la
relacion entre ley, moral y cultura en términos de armonia sino
de disenso.

Las protestas de 2019, en el marco de la pandemia, la represion
y la profundizacion de las brechas econdmicas pueden asi
ser leidas desde otro angulo: la indignacion, la angustia,
la humillacion y la rabia, no son necesariamente valores
destructivos.

Coyuntura. Estado de la participacion, tejido social y discriminacion en la encuesta multiproposito.
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Finalmente, la cultura politica permite explorar el tejido inconsciente
que sirve de resorte a la accion de las personas: pasiones y afectos
no siempre logicos o explicables desde la razon. Pueden, de hecho,
ayudar a construir tejido social: “La rabia interpreta el dafio, quiere
cambiar el mundo”, dice la profesora Laura Quintana a proposito
de las protestas vividas en Colombia (Quintana, 2022).

Pero el daflo no es simplemente una percepcion de la persona (nivel
subjetivo). Existe una dimension material del dafio que se ejerce
desde las instituciones (nivel objetivo). Evaluar la cultura politica
brinda a su vez indicaciones sobre el estado del tejido social.

Es importante por eso reflexionar sobre el impacto que tuvo la
represion ejercida contra lo(a)s manifestantes durante las protestas
—especialmente, como veremos, en lo referente a la confianza
entre personas e instituciones.

La represion fue documentada por organismos nacionales e
internacionales, incluyendo el Informe para Esclarecimiento de
hechos el 9 y 11 de septiembre de 2020 encargado por la Alcaldia
(Negret-Mosquera, 2021). De hecho, existe una ambigUedad
intrinseca en ese tipo punitivo de ejercicio del poder estatal: si
bien el gobierno del Estado se basa en la posibilidad de emplear
sanciones negativas —especialmente la coercion fisica—, “en la
aplicacion efectiva de estas sanciones el poder fracasa porque
con ello no se puede alcanzar lo que propiamente se pretendia”
(Luhmann, 2006, p. 302).
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Participacion en organizaciones sociales, culturales, politicas,
religiosas, productivas o gremiales.

ZONA URBANA: e de las personas

mayores de 18 anos

ﬂ {’? enunao
/ .

Mas organizaciones soci

—

ﬂ son hombres

Chapinero @~ -

son mujeres

La Candelaria @- -

Puente Aranda @ -

Antonio Narifio @----

-

Teusaquillo @ ~~

LOCALIDADES CON
MAYOR PARTICIPACION.

En cada una de ellas se reporta una participacion de personas mayores de 18 afnos
de un poco menos del 13%. Por su parte, Fontibon, San Cristobal, Engativa y Ciudad
Bolivar reporta cada una, una participacion inferior al 7%.

En todas las localidades, la mayoria de las personas mayores de 18 afios que afirman
participar en alguna organizacion son mujeres.

La cultura politica por otro lado implica no solo simbolos y discursos. Se refiere
también a cuestiones materiales, por lo cual debe ser puesta en dialogo con variables
socioeconomicas.

Participar, hacerse parte de, implica no solo hablar sino ser participe de lo que se produce
en comun: la riqueza. Ese hacerse parte puede implicar desde el uso de mecanismos
formales de participacion hasta la protesta, pasando por propuestas politicas como la
renta basica o discusiones en torno a temas como el pago de impuestos (el pago de
impuestos nos servira mas adelante para explicar la nocion de confianza).

Coyuntura. Estado de la participacion, tejido social y discriminacion en la encuesta multiproposito.

» K



Poresoloprimeroqueresaltaesquedelas5localidades que cuentan proporcionalmente
con un mayor indice de asociatividad, las personas encuestadas dos de ellas (Chapinero,
Teusaquillo) se ubican principalmente en estratos medio y medio alto, y las otras tres
(Antonio Nariflo, Candelaria, Puente Aranda) en estratos medio bajo y bajo.

La situacion de estas tres ultimas confirmaria la tendencia organizativa en localidades
de sectores populares. El caso de Chapinero y Teusaquillo, por su parte, genera algunas
preguntas. Especialmente por qué Chapinero (82.4%) y Teusaquillo (79%) son las dos
localidades con el mas alto indice de educacion superior y técnica, de acuerdo con la
EM.

Grafico 1. Personas de 18 aflos y mas que pertenecen a alguna organizacion social,
cultural, politica, religiosa, productiva o gremial, por sexo en la zona urbana de Bogota.
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Fuente: Elaborado por Observatorio de Participacion Ciudadana — IDPAC con datos de la Encuesta Multipropdsito
(2021)

CLASIFICACION DEL DANE

El DANE clasifica en 15 categorias a los tipos de organizaciones sociales, culturales,
politicas, religiosas, productivas o gremiales en la zona urbana de Bogota:

1) Organizacién religiosa, de fe o grupo de oracioén. | 9) Junta de accion comunal, civica barrial o de
seguridad y vigilancia.

2) Organizacion artistica (musica, danza, teatro, 10) Asociacion profesional, cdmara, gremio o sin-
etc)) dicato.
3) Organizaciéon deportiva o de recreacion. 11) Grupos urbanos (metaleros, skinheads, emos,

entre otros).

4) Asociacion de padres familia, exalumnos/as. 12) Organizacion étnica (autoridad indigena,
grupo de negritudes, comunidades afrodescen-
dientes, Rrom).

Coyuntura. Estado de la participacion, tejido social y discriminacion en la encuesta multiproposito.

5) Cooperativa o asociacién de productores o 13) Grupo de adultos mayores.

comerciantes.

6) Organizacion ambientalista, de atencion en 14) Organizaciones LGBTI (lesbianas, Gays, Bi-
salud o de caridad. sexuales, Transgeneristas e Intersexuales)

7) Grupo o partido politico. 15) Otra organizacion

8) Organizacion de propiedad horizontal.




Mapa 1. Personas de 18 afios y mas que pertenecen a alguna organizacion social,

cultural, politica, religiosa, productiva o gremial en la zona urbana de Bogota.

CHAPINERO

Localidad Porcentaje Localidad | Porcentaje
Chapinero 13.86% Usme 8.42%
La Candelaria 12.45% Usaquén 8.17%
Puente Aranda 12.22% Kennedy 797%
Antonio Narifio 12.16% Los Martires 786%
Teusaquillo 12.08% Bosa 729%
Santa Fe 10.77% Ciudad Bolivar |  6.89%
Barrios Unidos 10.7% Engativa 6.89%
Tunjuelito 9.56% San Cristobal |  6.67%
Suba 8.82% Fontibon 6.17%

Rafael Uribe Uribe | 8.7%

01 2km
Sistemna de referencia EPSG:4326

SUMAPAZ

PARTICPACION EN
ORGANIZACIONES SOCIALES
BOGOTA URBANA

LEYENDA
Porcentaje de participacion
[Je2-73
[ 73-88
[ 88-108
B 108-124
Bl 24139

Cartografia base
[ Localidad

IDPAC ‘ BOGOT/\

Fuente cartografica:

- Encuesta Multiproposito DANE 2021.

- Datos abiertos Bogota, IDECA.

- ESRI, Canvas/World Light Gray Reference.
Elaboracién:

- Observatorio de la participacion ciudadana.
Julio 2022
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Mapa 2. Personas de 18 afios y mas que pertenecen a alguna organizacion social,
cultural, politica, religiosa, productiva o gremial en la zona rural de Bogota.

CHAPINERO,

'BARRIOS UNIDOS

TEUSAQUILLO
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A

Sistema de referencia EPSG:4326

01 2km
|EIRY|
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KENNEDY

PARTICIPACION EN
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BOGOTA RURAL
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ANTONIO NARINO
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LEYENDA
Porcentaje de participacion
[]52-52
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Localidad | Porcentaje
Sumapaz 54.6%
Ciudad Bolivar| 11.66%
Usme 10.33%
Su.ba, 1012% Cartografia base
San Cristobal 8%
Chapinero | 5.75% [ Localidad
Santa Fe 5.2%
Fuente cartografica:

- Encuesta Multiproposito DANE 2021.

- Datos abiertos Bogotd, IDECA.

- ESRI, Canvas/World Light Gray Reference.
Elaboracion:

- Observatorio de la participacion ciudadana.
Julio 2022




Entre el

5,68% Y EL 14,02%

de hombres mayores qle 1‘8 anos
/ ! Pa rtici pa

| L= en alguna organizacion.

e e - = =

Se encuentra que entre el

6,6% Y EL 13,72%

de mujeres mayores de 18 ahos
pPa rtici Pan

CHAPINERO

es la localidad con
mas alta participacion
de hombres con el

14,02%

CHAPINERO,
LA CANDELARIA,
PUENTE ARANDA,
SANTA FE Y
TEUSAQUILLO

Cada una
con mas de

12% de mujeres
que participan.

Existen varias presuposiciones recurrentes al analizar los grados de asociatividad de las

personas. La primera, que las personas son sociales por naturaleza y, entonces, tienden
“naturalmente” a asociarse.

La segunda, que las personas no son mas que egoistas que maximizan su utilidad. En
esa direccion, el amor o interés propio se confunde con el egoismo, y se cree que la
solidaridad o simpatia por los demas no son mas que disfraces del egoismo. El hecho de
que el mercado haya extendido sus logicas a todas las relaciones sociales y culturales,
lleva incluso a pensar que las personas no son Mas que seres egoistas.

y

ALBERT
existe

Coyuntura. Estado de la participacion, tejido social y discriminacion en la encuesta multipropésito. 13 <<
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Cuestionar esta idea, que se ha vuelto “natural” o sentido comun, permite
ver lo estatica que es, y la cantidad de supuestos sobre los que se asienta —
las personas saben lo que quieren, son libres, poseen informacion completa,
etc.— (Smelser, 1995). Y que esa es una explicacion demasiado facil para
fendmenos tan complejos como los comportamientos humanos:

La suposicion de que toda la conducta es egoista es el modo
mMas sucinto de expresarlo y a los cientificos siempre les agrada
explicar mucho con poco. Pero no podemos concluir ni en
general ni en una ocasion dada que el egoismo sea la motivacion
mas difundida. A veces el mundo es complejo y la explicacion
mas sucinta es erronea (Elster, 1996, p. 61).

La pregunta mas bien es: ;qué es lo que lleva a las personas a cooperar o
a no hacerlo?

El que las organizaciones religiosas ocupen el primer lugar en asociatividad
en el area urbana (5.27%) corrobora una tendencia que viene dandose
en Bogota desde afios atras (Sudarsky, 2003). Y no solo en Bogota: la
medicion del Latinobarometro de 2021, “la Iglesia” es la institucion con
mayor indice de confianza entre los encuestados (61% en el continente,
65% en Colombia) (Latinobarémetro, 2021, pp. 63-65).

Por otro lado, las organizaciones mas convencionales como las Juntas de
Accion Comunal (JAC) tienen un muy bajo nivel de asociatividad en al area
urbana (0.31%).

Organizaciones comunales en area rural

destacandose:

PN PR SUMAPAZ = °
N T T T 49,89% |0 O

_7 con una larga tradicion asociativa.

USME 3.94%

con suU red de acueductos comunitarios.

Y SAN CRISTOBAL 8.00%



La historia de los comunales a nivel distrital y nacional inicia a finales de 1960 y
llega hasta hoy. A través de procesos organizativos, bazares y ollas comunitarias,
las juntas han sido y son parte de la construccion de tejido social y defensa de
derechos, construccion de infraestructura y priorizacion de necesidades a nivel
territorial (Cruz, 2022; Torres, 2016).

En ese sentido, las ollas comunitarias, batucadas y juntanzas vividas en las
protestas recientes no solo expresan hilos culturales que se tejen, sino procesos
de autogestion que conectan e interactuan, desde afuera, con esa larga tradicion
comunal.

Esa accion colectiva, comunal en este caso, es ademas ilegible desde la teoria de
la accion racional/utilidad/egoismo, pues ésta es incapaz de explicar la agregacion
de intereses, las acciones colectivas. De hecho, muchas veces, mas que por
interés, las personas actuan por desinterés.

En la zona urbana de Bogota, las organizaciones a las que mas pertenecen las
personas mayores de 18 afios son:

ORGANIZACIONES
RELIGIOSAS 5.27%

Se destacan las localidades:

PUENTE ARANDA 9.51% | =
ANTONIO NARINO 8.83% [ |
ORGANIZACIONES

DEPORTIVAS
0.72%

Por su parte, en el tipo de organizaciones que menos participan las personas
mayores de 18 afios son los grupos urbanos, las organizaciones LGBTI y étnicas
(Tabla 1).

DESINTERES

De acuerdo con la EM, el 42.55% de las personas mayores de 18 afios que se
encuentran en la zona urbana de Bogota, aducen como razon principal de no
pertenecer a alguna organizacion el hecho de que "no le interesa o no le ve utilidad”
(Ver cuadro 1). Este alto porcentaje coincide con los resultados evidenciados
en experimentos como el de la participacion por sorteo, que consiste en elegir
al azar a funcionarios que gobiernen o grupos representativos que debatan las
principales preocupaciones de la ciudadania.

Coyuntura. Estado de la participacion, tejido social y discriminacién en la encuesta multipropésito. 15 <<
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La Veeduria Distrital, por ejemplo, ha adelantado dos sorteos —sobre la base de un
listado de personas previamente inscritas— para hacer veeduria a la Linea 1 del metro
en 2021y para confirmar el espacio ciudadano de peticion de cuentas en la audiencia
de RDC de marzo 2022 (@revillamizarm, 2022; Vargas Castillo, 2022).

Estos experimentos han generado importantes discusiones, que, en aras de saldar
los impasses de la democracia, investigadores de Dejusticia como Rodrigo Uprimny
y Mauricio Garcia han llegado incluso a proponer la “lotocracia” como modelo viable
(Uprimny, 2022).

Grafico 2. Personas de 18 anos y mas que pertenecen a alguna
organizacion social, cultural, politica, religiosa, productiva o gremial, por
sexo en la zona rural de Bogota.
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Fuente: Elaborado por Observatorio de Participacion Ciudadana — IDPAC con datos de la
Encuesta Multipropdsito (2021)

Aparte de chocar con el desinterés o la inutilidad que perciben un significativo
porcentaje de las personas encuestadas en la EM, el sorteo mismo implica una serie de
impasses (empezando por el de definir criterios para controlar el azar, por ejemplo, con
la inscripcion previa de participantes).

El cuento La Loteria de Babilonia de Jorge Luis Borges ejemplifica esos impasses: las
“loterias” como método de asignacion de roles en un principio fracasaron pues su “virtud
moral era nula”, ya que "no se dirigian a todas las facultades del hombre: unicamente
a su esperanza“. Luego, cuando fueron introducidos incentivos (premios, castigos),
aparecieron las prebendas: las “suertes” o fortunas se vendian a un precio especifico.
¢La razon del fracaso de las loterias? “La indiferencia publica”. La discusion sobre los
presupuestos del por qué la gente se asocia debe relacionarse con los contextos:
cuarentenas y aislamientos debido al Covid 19, movilizacidon sostenida en las calles y
represion del Esmad y la policia.



Aparte de los excesos documentados por organismos publicos, ONG s y organismos
internacionales, la represion (que es diferente a la coaccion) apunta a minar la
problematica que analizaremos en la siguiente seccion: la confianza.

El 91.67%

de las personas mayores de 18 anos

asegurd

a ninguna de las organizaciones
sociales, culturales, politicas, religiosas,
productivas o gremiales.

Entre las principales razones por las cuales
las personas no participan se encuentran:

porque no le interesa o
no le ve utilidad
por falta de

tiempo y
porque no le genera
confianza

(Grafico 3).

Grafico 3. Razones de las personas mayores de 18 afilos de no pertenecer a alguna
organizacion en zona urbana de Bogota.

2,85%

147% .,

[l PORQUE NO LO/A HAN INVITADO

I PORQUE ES COSTOSO PARTICIPAR
PORQUE NO CONOCE ORGANIZACIONES
PORQUE NO CONOCE QUIEN LA LIDERA

[ PORQUE NO LE GENERA CONFIANZA

Il oTRA RAZON
NO SABE NO RESPONDE

[ POR FALTA DE TIEMPO 0'6"2'%

- PORQUE NO LE INTERESA O NO LE VE UTILIDAD
18,21%

Fuente: Elaborado por Observatorio de Participacion Ciudadana — IDPAC con datos de la Encuesta Multiproposito
(2021).

Coyuntura. Estado de la participacion, tejido social y discriminacion en la encuesta multiproposito.
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Confianza

La confianza es una palabra que tiene multiples
significados. De hecho, en la encuesta sobre Participacion
y confianza de 2021, la definicion de confianza se entendia
como “seguridad”, “tranquilidad”, "honestidad,”, “verdad”,
“sinceridad” y “creer en algo o alguien” (Econometria & SEI,
2021).

Para precisar el concepto, y aclarar algunos malentendidos,
los estudios proponen hacer una distincion entre
familiaridad, confiabilidad y confianza (Luhmann, 1988). La
familiaridad remite al ambito mas cercano de las personas
(familia, amigos, vecinos), e implica cierto “refugio” frente a
peligros (una especie de seguridad, muchas veces religiosa,
frente a los cambios y contingencias).

La confiabilidad por su parte implica una especie de
credibilidad "automatica” o rutinaria en las reglas y leyes
(lo cual no impide, claro, la queja del ciudadano frente a
esas reglas y leyes).

La confianza, finalmente, implica tomar una decision:
dado que hay un riesgo, la gente actua o deja de hacerlo
esperando una respuesta de la otra persona (el funcionario,
el candidato, el vecino). Por eso, esta nocion de confianza
es de ida y vuelta: pregunta también por la confianza de
los funcionarios en las personas.

Ejemplo de ello es lo hallado por el Barometro de las
Ameéricas en 2018 para 6 regiones del pais —incluyendo
Bogota—: “las personas que mas confian en estas dos
instituciones locales [Gobernacion y Alcaldia] son quienes
han solicitado ayuda de una autoridad local” (Rivera et al,,
2019, p. 69). Es decir que alli hay un intercambio, no solo
una percepcion. Otro ejemplo es el pago de impuestos —
mas ahora que en Colombia se esta en proceso de una
reforma tributaria sustancial de corte progresista—. Al
pagar impuestos, se hace parte de la sociedad, no en un
proceso de extraccion, sino de participacion.



CONFIAR
EN LA
INSTITUCION

Estas tres categorias (confianza, confiabilidad, familiaridad) se aclaran con el ejemplo
electoral: usualmente el ciudadano crece en una red donde sus preferencias son
moldeadas por su entorno inmediato (su papa o mama, sus profesores, el sacerdote o
pastor etc.).

La inercia de la vida en comun conlleva el otorgar confiabilidad implicita a las elecciones
(asi “los politicos roben mucho” o asi no gane el candidato preferido). Sin embargo, en
momentos en que la familiaridad (ej. que el candidato quiera perseguir un determinado
credo religioso, o vulnerar la unidad familiar) o la confiabilidad (ej. que el candidato
quiera perpetuarse en el poder o cerrar el Congreso) se vean amenazadas por algun
candidato, muchas personas tomaran la decision de salir a votar.

El tema de la confianza (y la desconfianza) es importante porque brinda luces sobre
las relaciones entre las personas y las instituciones. La pregunta sobre el desempefo
institucional de la EM es sintoma de eso. A esto se agrega la tendencia global que indica
que la desconfianza hacia las instituciones esta mediada por la percepcion que se tiene
sobre un problematico fendmeno: la corrupcion (Transparency International, 2021).
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Grafico 4. Porcentaje de hogares en zona urbana segun opinidn del jefe/a o conyuge
respecto a cual considera el aspecto mas importante para que las entidades publicas
mejoren su desempefo institucional.
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Fuente: Elaborado por Observatorio de Participacion Ciudadana — IDPAC con datos de la Encuesta Multiproposito
(2021).

Al igual que la palabra confianza, la palabra corrupcion tiene multiples significados.
Esto la convierte muchas veces en una palabra vaga y abstracta, sin formas ni limites.
Por un lado, corrupcion es ademas un término cargado de connotaciones religiosas.
Supone un estado previo, inmaculado, de perfeccion y, posteriormente, un deterioro.
La insistencia de las personas y los gobiernos en la transparencia (de las relaciones, de
las instituciones), es muestra de la prevalencia de ese peso religioso (Engels, 2019).

Los resultados de la EM son contundentes en: términos del desemperio institucional, la
necesidad de luchar contra la corrupcidon que se percibe como prioridad casi en todas
las localidades.



URBANO
52.44% de

la poblaciéon

RURAL
38.68%

de la poblaciéon

ZONA
RURAL

San Cristobal el @
72.73%

Ciudad Bolivar con el

37.10%

Esto coincide con otras mediciones recientes, como la del Barometro de las
Ameéricas de 2018: “sobresale el caso de Bogota, con un porcentaje mas alto
de personas que consideran la corrupcion como el problema mas grave del
pais [30.5%], en comparacion con las regiones Pacifica, Oriental, Caribe vy
Amazonia-Orinoquia” (Rivera et al., 2019, p. 19).

Adicionalmente, la percepcion sobre la corrupcion podria afectar la
participacion de los ciudadanos. Al examinar la Encuesta de Cultura Politica
de 2021 del DANE, los resultados van en esa direccion para Bogota: el 34.1%
de los encuestados no votd porque “los politicos son corruptos” (DANE, 2022).
Adicionalmente, estudios recientes han mostrado “una relacion positiva entre
la percepcion de corrupcion y de falta de transparencia con la preferencia de
protestar ademas de votar” (Garcia et al., 2022).

Retomando la distincion anterior de tres niveles (familiaridad, confiabilidad
y confianza), podemos decir que la corrupcion no es solo esa transaccion
entre amigos (compadrazgo que se da en el ambito de la familiaridad). Es,
especialmente en la actualidad, toda una practica tecnificada que requiere
técnica juridica y administrativa (es decir que opera a nivel de la confianza). Y,
como lo muestra la investigacion reciente, no es un fendmeno “nuevo”: hunde
sus raices, por el contrario, en la época colonial —por lo cual no es posible
afirmar un estado inmaculado o no corrupto previo— (Rosenmuller & Ruderer,
2016).
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CONFIANZA E INFORMACION

A su vez, la confianza en sociedades cada vez mas virtualizadas pasa por la calidad de
informacion que usan y producen. Por un lado, una de las preguntas basicas de las
personas hoy es: ;a quién creerle? Tomemos el caso del Covid 19: frente a las vacunas
y/o letalidad del virus, ;hay que creerle a la ciencia? ;a la iglesia? ;al familiar o al vecino?
¢alinfluencer?

Por otro lado, es importante preguntarse por dos cosas: primero la relacion entre
cantidad y calidad en la informacion que muchas veces parece inversa, segundo; la
informacion ya no es solo de ida, sino que es una interaccion de ida y vuelta. Ejemplo:
los candidatos publican en sus redes videos hechos por las personas que los siguen.

La Encuesta Multipropodsito arroja que en la zona urbana el 74.71% de los encuestados
usan internet para:

78.68% {74 71%

Correoy mensajeria Obtener
informacion

(S
- 07 20.93% T 79.66%
’@‘ 52.07% Tramites Redes sociales °

Entretenimiento gubernamentales

Grafico 5. Porcentaje de personas de 5 afilos y mas que usan internet por tipo de uso
en la zona urbana de Bogota.

REDES SOCIALES

CORREO Y MENSAJERIA

OBTENER INFORMACION

ACTIVIDADES DE ENTRETENIMIENTO

EDUCACION Y APRENDIZAJE

CONSULTA DE MEDIOS DE COMUNICACION

BANCA ELECTRONICA Y OTROS SERVICIOS FINANCIEROS
TRABAJAR

COMPRAR/ORDENAR PRODUCTOS O SERVICIOS
TRAMITES CON ORGANISMOS GUBERNAMENTALES
OTRO SERVICIO O ACTIVIDAD

o 20 40 60 80 100

. USA INTERNET [] NO USAINTERNET

Fuente: Elaborado por Observatorio de Participacion Ciudadana — IDPAC con datos de la Encuesta Multipropdsito
(2021).



En la zona urbana de Bogota, en todas las localidades, mas del 70% de las
personas utilizan el internet para las redes sociales y mas del 65% en correoy
mensajeria o en obtener informacion.

Estos resultados coinciden con lo encontrado en otras encuestas, como la
de “Cultura, arte y ciudadania” de 2020 por ejemplo. En ella, es evidente la
preponderancia de las redes sociales: a la pregunta de “a través de qué medios
entera usted de los eventos o actividades culturales de su preferencia”, el 74%
respondio que través de las redes sociales (IDRD & SCRD, 2022).

Grafico 6. Porcentaje de hogares con acceso a internet en la zona urbana de
Bogota.
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Fuente: Elaborado por Observatorio de Participacion Ciudadana — IDPAC con datos de la Encuesta
Multipropdsito (2021).

Por otro lado, en la zona rural de Bogota, las personas
mayores de 5 anos suelen usar el internet para:

66,26% 53,73%
! Obtener

Correoy mensajeria informacion

7,87%
Tramites 69.94%

gubernamentales Redes sociales

Coyuntura. Estado de la participacion, tejido social y discriminacion en la encuesta multiproposito.
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La pregunta que queda abierta es sien el caso de la confianza, y la corrupcion,
la percepcion ha aumentado dados a) la creciente descentralizacion de
produccion y acceso de informacion frente a medios convencionales y
los incesantes mensajes audiovisuales sobre escandalos politicos, fraudes
y robos a las finanzas publicas. Y b) los incesantes mensajes audiovisuales
sobre escandalos politicos, fraudes y robos a las finanzas publicas.

La relacion entre la confianza, corrupcion e informacion se asienta a su
vez sobre una paradoja. Pareciera en principio que, a mas informacion
disponible, publicay accesible, podria aumentar la confianza de las personas
en las instituciones. Esto, sin embargo, no obvia la pregunta por la calidad de
la informacion y, especialmente, su sobreproduccion.

“Puede que de
que por medio de una informacion honesta
y completa se pudiera ganar
confianza.

El deseo de estar mejor informado

probablemente es sefal de una creciente pérdida de

confianzay noun medio para ganarla”.

NIKLAS LUHMAN. Sociologia del Riesgo

La ultima campana presidencial evidencié no solo el peso de las redes de Tik
Tok y WhatsApp por ejemplo, por encima incluso de la influencia de Twitter,
sino del enunciado “anti-corrupcion”. Dicho enunciado, vago y etéreo, hace
parte del tono religioso sobre la corrupcion y su terminacion (“acabar de una
vez por todas con el mal de la corrupcion” etc.). Uno de los candidatos lo
expreso asi: “El pueblo colombiano lo que quiere es realmente rescatar de
las garras de los politicos toda la administracion publica’, le dijo a The New
York Times. 'Yo encarno eso™ (Turkewitz, 2022). El uso de palabras como
“encarno” y “garras’, es expresion de ese tono religioso.



Discriminacion .y
estigmatizacion?

Suponemos que existe un paso previo a la discriminacion: la estigmatizacion. Hay
pues un acto mas sutil, implicito y previo a discriminar que es el de estigmatizar a una
persona o a un grupo (incluso a un segmento amplio como “los jovenes”). El estigma
tiene que ver con marcas o sefales corporales y morales que convierten a una persona
en alguien diferente:

ERVIN GOFFMAN sefala que la persona
estigmatizada es, a la vez, desacreditada
y desacreditable por cuatro motivos:
deformaciones fisicas; defectos de
caracter; clase social; estigmas de raza,
nacionalidad o creencia religiosa.

Por eso la nocion de estigma nos permite interpretar algunas categorias de discrimina-
cion presentadas en la Encuesta Multiproposito. Al preguntar sobre el sentimiento de
ser discriminado o molestado por diferentes motivos, a nivel urbano destacan:

TIPO DE PORCENTAIJE ESTIGMATIZACION
DISCRIMINACION
Condiciéon econdmica y 2.4% Relacionada con la clase social
social
Ser extranjero 1.9% Términos de nacionalidad
Apariencia fisica 1.9% En parte cabe dentro de la

nocién de deformacion fisica

Pero la estigmatizacion va mas alla de esto. En el marco de las protestas vividas en
Bogota, pasamos por ejemplo del pueblo “barbaro” al pueblo “vandalo®. La estigmati-
zacion circula no solo entre personas, sino al interior de las instituciones. Es decir que
existe una especie de resonancia entre los estigmas que circulan entre las personas y
las instituciones.

Coyuntura. Estado de la participacion, tejido social y discriminacion en la encuesta multiproposito.
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Por eso la pregunta es no solo la confianza de las personas en el funcionario,
sino a la inversa, del funcionario en las personas. Es desde alli que, por ejemplo,
se puede entender la diseminacion de la practica de la “criminalizacion de la
protesta social” tanto a nivel urbano como rural.

En el caso del area rural, la Encuesta Multipropdsito muestra un dato relevante:
el 2.58% se ha sentido discriminado(a) por su origen campesino (Cuadro 3). El
estigma sobre el campesinado en parte late al interior de las teorias sobre la
modernizacion, basada en oposiciones como “Racionalidad Legal y Secular vs.
Racionalidad Tradicional y religiosa” (Sudarsky).

El 92.58%

de las personas mayores de 18 afos (zona urbana)

molestado/a, o le
han hecho sentir mal durante el presente ano por
alguno de los siguientes motivos:
Por su raza u origen étnico.
Por ser hombre o mujer.
Por ser de los sectores LGBTI.
Por sus creencias religiosas.
Por su peso, tamaifio o apariencia fisica.

Por sentirse identificado con algun grupo
como metaleros, skinhead, emos, entre otros.

Por su condiciéon econémica y social.
Por su origen campesino.
Por ser extranjero.

El'7.42% restante

en al menos una de las 9 categorias.

En la zona urbana, el sentimiento de discriminacién de las
personas mayores de 18 anos se evidencia principalmente en:

e 1.9% 2.4%

Apariencia fisica Condicién econdmica y social

1.3% 1.9%

Ser hombre o mujer Ser extranjero



En la zona rural, el sentimiento de discriminacién de las personas
mayores de 18 anos se evidencia principalmente en:

o> 1.17% 2.85% 2.58%

Apariencia fisica Condicion Origen campesino
econdémica y social

El mapa 3 muestra el porcentaje de personas de la zona urbana que respondieron que
han sido discriminadas por alguna de las 9 categorias por localidad. Se evidencia que
los porcentajes de discriminacion se agrupan en las localidades del centro oriente y sur
de la ciudad.

En la categoria de condiciones economicas, destacan las localidades de Tunjuelito,
Ciudad Bolivar, La Candelaria, Santa Fe y Usme; estas localidades presentan los
porcentajes mas altos de personas que aseguraron sentirse discriminadas por sus
condiciones econdmicas, los cuales oscilan entre el 4% y 5.5%.

Mapa 3. Personas que afirmaron sentirse discriminadas por algun motivo, en la zona
urbana de Bogota.
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[ 62-85
SUMAPAZ B 55116
B 116-135
Localidad Porcentaje Localidad | Porcentaje .
LosMartires | 13.48% Suba 6.21% Cartografia base
La Candelaria 12.94% Kennedy 6.19% [ Localidad
Tunjuelito 12.47% Engativa 6.17%
Usme 11.63% Chapinero 5.99%
Santa Fe 11.59% Barrios Unidos |  5.56%
Ciudad Bolivar 1117% Teusaquillo 5.39% . —
o uente cartografica:
Bosa 10.6% Fontibon 5.01% - Encuesta Multiproposito DANE 2021
- — - - Datos abiertos Bogotd, IDECA.
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De hecho, el influjo de oposiciones asi (entre lo secular y lo tradicional/religioso) es
otra razon por la cual se escogio el enfoque de cultura politica —y la relacion entre ley
moral y cultura— sobre el de Capital Social. A la luz de la EM también se puede traer a
colacion la clasica division entre comunicacion cara y comunicacion a distancia.

Entre los encuestados de la zona urbana, el medio de comunicacion mas usado es
el teléfono (92.41%), por encima de la conversacion personal cara a cara (88.46%).
En la misma direccion de la comunicacion a distancia, es interesante a su vez el alto
porcentaje de e comunicacion via mensajeria instantanea (81.59%) (Grafico 7). En la
zona rural, la situacion varia tanto en términos de la conversacion personal (90.07%) y
de mensajeria instantanea (65.63%) (Grafico 8).

Grafico 7. Porcentaje de personas de 10 aflos y mas por tipo de medio de comunicacion
que utilizan en la zona urbana de Bogota.
TELEFONO
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Grafico 8. Porcentaje de personas de 10 aflos y mas por tipo de medio de comunicacion
que utilizan en la zona rural de Bogota.
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Hay dos datos que resaltan por su contraste en la Encuesta Multipropdsito. En el
area rural el aspecto que cuenta con el mas alto porcentaje de jefes del hogar que
desconocen sobre su estado es la igualdad de oportunidades para los grupos LGBTI
con el 45.49%. Ver grafico 9.

Grafico 9. Hogares segun opinion del jefe/a o conyuge de la zona rural de Bogota
respecto a cual considera es el estado de mejora de la ciudad en diferentes aspectos.
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Fuente: Elaborado por Observatorio de Participacion Ciudadana — IDPAC con datos de la Encuesta Multiproposito
(2021).
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En el area urbana, el aspecto con mas alto porcentaje entre los jefes de
hogar-o conyuge respecto al estado de mejora de la ciudad es la igualdad
de oportunidades para los grupos LGBTI con 22.1% (Grafico 10).

Grafico 10. Hogares segun opinion del jefe/a o conyuge de la zona urbana
de Bogota respecto a cual considera es el estado de mejora de la ciudad en

diferentes aspectos.
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Fuente: Elaborado por Observatorio de Participacion Ciudadana — IDPAC con datos de la Encuesta

Multipropdsito (2021).



Reflexiones
finales

La EM, que viene realizandose con algunas variaciones
metodoldgicas desde 2011, constituye un valioso insumo
tanto para la toma de decisiones como para la elaboracion
de cartografias sobre el estado de la ciudad (tanto a nivel
urbano como rural). En una seqgunda entrega, se analizaran tres
aspectos adicionales:

1) La informacion que arroja la EM sobre uso de medios y
redes sociales podria relacionarse con la informacion que se
tenga sobre Puntos @gora a nivel distrital. Estos puntos son
fruto de un contrato interadministrativo del IDPAC con la
ETB, que proveera de manera gratuita el servicio a las juntas
y ASOJUNTAS que manifiesten su interés y cumplan con los
requisitos.

2) La EM arroja datos socioeconémicos (vivienda, salarios),
que se podrian usar para relacionar con las percepciones sobre
discriminacion o corrupcion. Esto permitiria

situar esas percepciones en categorias de estratos, cruce de
capital econdmico y capital cultural y/o interseccionalidad
(clase, raza, género).

3) Un cuadro comparativo de la estimacion de parametros
entre las EM de 2021 - 2017, 2017 - 2014 y 2014 — 2011. Este
cuadro deberia contener el valor del parametro estimado, la
variacion porcentual y si esta diferencia de los parametros
estimados es estadisticamente significativa (al 5%).
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TABLA 1.

Porcentaje de personas de 18 afios y mas que pertenecen a cada tipo de organizacion
en la zona urbana de Bogota por localidad.

A AC, civica, A N

s 100 | et (et | St [T 2 (o | o | promert | [ o satof o |,
Religiosa | Artistica | o' "o ' | imnos | comerciante Salud politico PH sgg_unda.d Caméva,.Gremlo, mayor | LGBTI

Caridad vigilancia Sindicato
Usaquén 4,83 0,52 0,51 0,18 0,21 0,20 0,22 0,61 0,34 0,71 0,07 0,01 0,05 0,07 0,44
Chapinero 6,58 2,00 114 0,62 0,41 0,40 0,45 0,93 0,33 125 0,06 0,06 0,14 0,22 0,64
Santa Fe 6,66 0,82 0,82 017 0,14 0,21 0.46 0,16 0.49 0,62 0,10 0,12 0,27 0,18 0,54
San Cristébal 4,19 0,36 0,66 0,09 0,05 0,04 0,11 0,07 0,33 0,23 0,06 0,05 0,18 0,09 0,52
Usme 5,82 0,29 0,65 0,16 0,05 0,10 0,05 0,04 0,50 0,10 0,05 0,22 0,32 0,09 0,23
Tunjuelito 6,60 0,59 124 0,20 0,04 0,10 0,03 0,05 0,26 0,41 0,06 0,13 0,15 0,00 0,27
Bosa 4,65 0,31 0,91 0,08 0,07 0,15 0,19 0,10 0,35 0,15 0,05 0,22 0,15 0,15 0,18
Kennedy 5,54 0,36 0,53 0,11 0.17 0,21 0,08 017 0,26 0,36 0,07 0,06 0.10 013 0,30
Fontibén 3,93 0,15 0,48 0,16 0,11 0,24 0,14 0,15 0,18 0,27 0,04 0,06 0,18 0,07 0,31
Engativa 4,68 0,22 0,50 017 0,14 011 0,11 0,15 0,17 0,23 0,05 0,09 0,36 0,11 0,24
Suba 518 0,43 0,86 0,21 0,18 0,22 0,21 0,45 0,25 0,46 0,06 0,13 0,15 0,06 0,68
Barrios Unidos 5,52 0,49 181 0,18 0,25 013 0,15 0,18 0,44 140 0,04 0,06 0,09 0,11 0,19
Teusaquillo 5,26 132 0,99 0,26 0,50 0,34 0,74 0,68 0,44 122 0,19 0,15 0,19 0,28 11
Los Martires 5,01 0,40 0,36 0,10 0,14 0,10 0,08 0,00 0,12 0,29 0,02 107 0,05 0,18 0,29
Antonio Narifio 8,83 0,43 0,73 0,13 0,10 0,20 0,33 0,23 0,36 0,63 0,24 0,00 0,09 0,07 0,44
Puente Aranda 9,51 0,33 0,57 0,13 0,26 0,06 0,24 0,08 0,34 0,42 0,03 0,07 0,07 0,01 0,33
La Candelaria 6,01 212 0,89 0,04 0,63 0,18 0,51 0,17 0,54 0,56 0,12 0,23 0,36 0,00 0,93
Rafael Uribe Uribe 571 0,44 0,64 013 0,11 0,14 0,12 0,04 0,66 0,28 0,12 011 0,23 0,07 0,33
Ciudad Bolivar 4,49 0,23 0,76 0,08 0,04 011 0,07 0,04 0,24 0,15 0,08 0,25 0.14 0,07 0,31
Bogotd Urbano 5,27 0,42 0,72 0,16 0,15 0,17 0,17 0,24 0,31 0,40 0,07 0,12 017 0,10 0,40

Fuente: Elaborado por Observatorio de Participacion Ciudadana — IDPAC con datos de la Encuesta Multipropdsito
(2021).

TABLA 2.

Porcentajede personasde 18 anosy mas, segun motivo porelcualhansidodiscriminadas,
molestadas o le han hecho sentir mal durante el presente afio en la zona urbana de
Bogota.

POR SU

CONDICION POR SU ORIGEN POR SER

ECONOMICAY CAMPESINO EXTRANJERO
SOCIAL

POR SUS POR SU PESO, POR SENTIRSE IDENTIFICADO CON
CREENCIAS TAMANO O ALGUN GRUPO COMO METALEROS,
RELIGIOSAS. APARIENCIAFISICA. | SKINHEAD, EMOS, ENTRE OTROS.

POR RAZAU POR SER HOMBRE | POR SER DE LOS

ORIGEN ETNICO. O MUJER. SECTORES LGBTI.

Bogota Urbano 0,52 |l 0,68 .85 0,17 X 0,
Usaquén 0,32/l 0,39 0,76 011/ 1,00

Chapinero 087 168 064 104 0.99

Santa Fe 0.74 1,86 072 1,94 4,41 0.25
San Cristobal 0,60 124 059 2,07 319 0.28
Usme 0,70 133 0.89 382 452 047
Tunjuelito 0,96 161 160 4,40 517 0,64
Bosa 0.87 2,19 0.96 281 3.94 0,61
Kennedy 0,40 1,27 050 1,44 197 023
Fontibon 034 1,20 044 1,02 110 0,30
Engativa 0.24 116 042 128 221 037
Suba 0,48 125 ¥ 0,66 157, 130 024
Barrios Unidos 0,36 114 0,25m 0,42 127 157 0,20
Teusaquillo 058 2,07 077NN | 084 129 094 033
Los Martires 0,60 126 0,65 | m— 0.89 219 233 0.28
Antonio Narifio 059 1,69 0,35 Il 123 199 337 0.42
Puente Aranda 039 0.79 013 036 124 0.96 0.16
La Candelaria 110 1,97, 048 I 0.85 277, 492 0.74
Rafael Uribe Uribe | 091 1,00 0,30(mm 081 217, 3.05 0.29
Ciudad Bolivar 0,95 171 034/l 110 3,01 464 0,80

Fuente: Elaborado por Observatorio de Participacion Ciudadana — IDPAC con datos de la Encuesta Multiproposito
(2021).
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TABLAS.

Porcentaje de personas de 18 afnos y mas, segun motivo por el cual han sido discriminadas,
molestadas o le han hecho sentir mal durante el presente afio en la zona rural de Bogota.

CERATS PORSUPESO, | POR SENTIRSE IDENTIFICADO POR SU
POR RAZAU POR SER HOMBRE | POR SER DE LOS TS TAMANO O CON ALGUN GRUPO COMO CONDICION POR SU ORIGEN POR SER
ORIGEN ETNICO. O MUIER. SECTORESLGBTL. | o/ oo APARIENCIA METALEROS, SKINHEAD, ECONOMICAY CAMPESINO EXTRANJERO
FISICA. EMOS, ENTRE OTROS. SOCIAL

Bogoté Rural 0,38 ) 0,01l 0,67 0,01 Il 2,85

Usaquén 0,00 0,00 0,00 0,34 0,00 0,00 4,09 1,46

Chapinero 0,44 022 0,00 0,44 0,00 0,00 0.88 177

Santa Fe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 097

San Cristébal 0,00 12,00 0,00 0,00 8,00 0,00 12,00 4,00

Usme 0,09 036 0,00 0,62 0,65 0,00 2.75 2,95

Suba 056 0,66 0,00 0,90 1,66 0,00 2,85 136

Ciudad Boliva 0,75 155 0,00 091 1.89 0,00 420 3,60

Sumapaz 0,07 0,28 0,07 I 021 0,84 0,07 I 070 126

Fuente: Elaborado por Observatorio de Participacion Ciudadana — IDPAC con datos de la Encuesta Multiproposito (2021).
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